AEX

Vseobecné podminky poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci IPEX TELCO a.s.

(déle téz VOP TELCO) U¢inné k 20. 5. 2023

1.1 Spole¢nost IPEX TELCO a. s., se sidlem Pujmanové 1753/10a, Nusle, 140 00 Praha 4, I€ 08287627, zapsana
v OR vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 24511, tel. ¢islo 844 844 000, e-mail info@ipex-
telco.cz (dale jen poskytovatel) poskytujici sluzby elektronickych komunikaci na zakladé osvédceni ¢. 4568
vydaném Ceskym telekomunikaénim Gfadem dne 8. éervence 2019, pod obchodni znackou IPEX TELCO a VOIPEX
(vSe dale jen sluzby) timto stanovi VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen
VOP TELCO).

1.2 Tyto VOP TELCO jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani telekomunikaénich sluzeb uzaviené mezi
poskytovatelem na strané jedné a ucastnikem na strané druhé a obsahuji smluvni ujednani ve smyslu ust. §
1751 odst. 1 ob&anského zdkona &. 89/2012 Sb.

1.3 Sluzby elektronickych komunikaci jsou poskytovény na tzemi Ceské republiky v souladu se zakonem o
elektronickych komunikacich (zakon €. 127/2005 Sb.), dale jen ZEK. Poskytovatel garantuje vsem ucéastnikiim
stejnd prava a podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci dle smérnice EU 2015/2120 o sitové
neutralité.

1.4 Predsmluvni informace dle ust. § 63 ZEK, VOP TELCO, cenik sluZeb, pouceni o zpracovani osobnich udaju tvori
nedilnou soucdst smlouvy a Ucastnik podpisem smlouvy potvrzuje, Ze se s nimi seznamil. Tyto informace by si
mél ucastnik stahnout pro ucely dokumentace, pozdéjsiho pouziti a reprodukce v nezménéné podobé.

1.5 Poskytovatel se zavazuje na zakladé smlouvy poskytovat Ucastnikovi sjednané sluzby, po sjednanou dobu a
Ucastnik se zavazuje dodrzovat vSechny povinnosti dané smluvnimi dokumenty, zejména fadné platit za
poskytnuté sluzby.

2.1 Termin “smlouva” oznacuje pfislusnou smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Tato
smlouva je uzaviena mezi poskytovatelem a Gcastnikem.

2.2 Termin ,sluzba elektronickych komunikaci“, ,, TELCO sluzba“ nebo téz , Interpersondlni komunikaéni sluzba“
oznacuje sluzbu prenosu signall po sitich elektronickych komunikaci, tj. zejména sluzbu poskytovani internetu,
sluzbu volani do pevnych a mobilnich siti prostfednictvim pevné i mobilni hlasové sluzby, pfenosy Cisel apod.

2.3 Termin ,ucastnik” (rovnéz ,zakaznik”) oznacuje smluvniho partnera poskytovatele, ktery vyuziva prislusné
TELCO sluzby

2.4 Termin ,ptipojny bod (telekomunikaéni sité)“ (a terminy , koncovy bod” a , pfedavaci rozhrani“) oznacuji
fyzicky nebo virtudlni bod infrastruktury telekomunikacni sité, v némz je ucastnikovi poskytovan pfistup ke
sluzbé.

2.5 Termin ,zavada” oznacuje stav, kdy je ucastnikovi znemoznéno uzivani sluzby, sluzba je nedostupna, je
sniZena jeji kvalita nebo je omezen jeji béZny sjednany rozsah, a to vylu¢né z technickych divodu, které nastaly
za pripojnym bodem (tj. na strané ucastnika).
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2.6 Termin ,porucha” oznacuje stav, kdy je ucastnikovi znemoznéno uzivani sluzby, sluzba je nedostupna, je
snizena jeji kvalita nebo omezen jeji bézny sjednany rozsah, a to vylucné z technickych ddvodu, které nastaly
pred pfipojnym bodem (tj. na strané poskytovatele).

2.7 Termin ,minimalni zajistovana kvalita sluzby”“ a zavedenda zkratka anglického terminu ,Service Level
Agreement, tj. ,SLA“ oznacuji garantované dodrzovani technickych parametrl sluzby na takové drovni, aby
uZivatel mohl sluzbu uZivat bez omezeni v obvyklé kvalité odpovidajici dané sluzbé. SLA mUZe rovnéz garantovat
reakéni doby a sankce vUci poskytovateli pfi nedodrzeni podminek SLA.

3.1 Smlouva je platné uzaviena dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

3.2 Poskytovatel poskytne ucastnikovi pti uzavirani smlouvy také shrnuti smlouvy, které v souladu s platnou
pravni Upravou obsahuje informace o sluzbach, cenach, délce trvani smlouvy a dalsi informace v souladu s
platnou pravni Gpravou.

3.3 Obsah smlouvy tvofi také Udaje o obsahu zavazku, které poskytovatel sdélil Ucastnikovi pred uzavienim
smlouvy, ledaze si smluvni strany vyslovné ujednaly urcitou nalezZitost jinak.

3.4 V pripadé, Ze poskytovatel z objektivnich technickych divod( nemizZe ucastnikovi pfi uzavirani smlouvy
poskytnout dokument shrnuti smlouvy, je poskytovatel povinen jej poskytnout neprodlené poté a smlouva
nabude Ucinnosti v okamzZiku, kdy uéastnik po obdrZeni shrnuti smlouvy potvrdi sviij souhlas se smlouvou.

3.5 Zfidit sluzbu je poskytovatel povinen ke sjednanému dni zfizeni sluzby, ale nejdfive po Uhradé jistiny, pfipadné
aktivacniho poplatku, jsou-li ke zfizeni sluzby vyZzadovany, pokud se strany pisemné nedomluvi jinak.

3.6 Smlouva se uzavira na (i) dobu neurcitou nebo na (ii) dobu uréitou. Smlouva na dobu neuréitou mdéze byt
uzaviena se zavazkem uZivat sjednané sluzby po urditou dobu (12, 24 mésicl, apod.). Smlouva mUZe byt
popfipadé uzaviena s minimalnim mési¢nim plnénim. Uzavienim smlouvy se Ucastnik zavazuje, Ze bude vyuzivat
sjednané sluzby za podminek dle uzaviené smlouvy.

3.7 V pripadé zaniku zavazku ze smlouvy vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran pred uplynutim doby trvani,
na kterou je smlouva uzaviena, z jinych dlvodid neZ podle odstavce ust. § 63b, odst. 7 ZeK, smi byt, v pfipadé
smlouvy uzaviené se spotfebitelem nebo koncovym uzivatelem, ktery je podnikajici fyzickou osobou, Uhrada
poZzadovana pouze, pokud smlouva skonci do 3 mésict ode dne jejiho uzavieni, a nesmi byt v ptipadé smlouvy
uzaviené se spotrebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, vyssi neZ jedna dvacetina souc¢tu mési¢nich pausald
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo jedna dvacetina souctu minimalnich sjednanych
mésicnich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, pficemz vySe Uhrady se pocita z ¢astky
placené v priibéhu trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze urcit vysi uhrady z
cenikové ceny. V pfipadé dotovaného koncového zafizeni vyse Uhrady nesmi prekrocit pomérnou ¢ast hodnoty
tohoto zafizeni dohodnutou v okamziku uzavieni smlouvy, nebo ¢asti ceny za sluzby, kterou zbyva uhradit do
zaniku zavazku ze smlouvy, podle toho, ktera z téchto 2 ¢astek je nizsi.

3.8 Pokud je smlouva uzaviena na dobu urcitou a Zadna ze smluvnich stran minimalné 2 mésice pred uplynutim
této doby urcité nevyjadfi pisemné vili smlouvu ukoncit k danému datu, prodluZzuje se smlouva na dobu
neurcitou, pokud neni ve smlouveé sjednano jinak. Pokud smlouva umoznuje automatické prodlouzeni zavazku za
tychZz podminek o tutéz dobu, na kterou byla smlouva uzaviena, ma ucastnik po takovémto automatickém
prodlouZeni pravo zavazek ze smlouvy kdykoli bezplatné vypovédét s nejvyse jednomeésicni vypovédni dobou.
Poskytovatel sluzby prokazatelné informuje Gcastnika v textové podobé jasné a srozumitelné nejméné 1 mésic
pred timto automatickym prodlouzenim zavazku ze smlouvy o jeho konci a o zpUsobech, jak lze zavazek ze
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smlouvy vypovédét. Dale poskytovatel sluzby tGcastnika informuje o nejvyhodnéjsich cenach za jim poskytované
sluzby. Tuto informaci poskytovatel poskytne Ucastnikovi také alespon jednou rocné.

3.9 Ucastnik i poskytovatel jsou opravnéni smlouvu uzavienou na dobu neuréitou vypovédét kdykoliv i bez
uvedeni divodu pisemnou vypovédi. Vypovédni Ihita u smluv na dobu neurcitou ¢ini 30 kalendarnich dni. Béh
vypovédni lhity zacind vidy prvnim dnem nasledujicim po dni doruceni pisemné vypovédi. Dnem doruceni
vypovédi se pfitom rozumi i den, kdy se zasilka obsahujici vypovéd vratila odesilateli zpét jako nedorucitelna,
a to z jakychkoliv dGvodu.

3.10 Neni-li ve smlouvé ujednano jinak, je smlouva uzaviena na dobu neurcitou.
3.11 Zavazek ucastnika k vyuzivani sluzby/sluzeb s minimalnim mési¢nim plnénim je sjednan ve smlouvé.

3.12 Poskytovatel je opravnén smlouvu ukondit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnd, kterd pocina
bézet ode dne nasledujiciho po doruceni vypovédi Zakaznikovi zejména v pripadé:

a) prodleni Ucastnika s platbou za sluzby,
b) pokud poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzby,

c) pokud dojde k ukonéeni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem prislusné nemovitosti o umisténi
zafizeni na poskytovani sluzby,

d) pokud ucastnik uvedl nespravné udaje, které maji vliv na poskytovani sluzeb, zamlcel dulezité okolnosti,
neoznamil zménu ve smlouvé nebo neposkytuje soucinnosti pfi poskytovani sluzby.

Vypovéd se poklada za doruéenou téz v pripadé marného uplynuti IhGty uréené k vyzvednuti postovni zasilky, a
to i kdyZ se o jejim uloZeni ucastnik nedozvédél, popt. téz dnem, kdy se pisemnd vypovéd vratila poskytovateli,
podle toho, kterd skutecnost nastane dfive. Soucasné s odeslanim vypovédi je poskytovatel opravnén
ucastnikovi omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb.

3.13 Udastnik je opravnén smlouvu ukonéit:

a) Smlouvu uzavienou na dobu neurditou pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dn(, vypovédni
doba pocina bézet nasledujici den po doruceni vypovédi poskytovateli.

b) Ucastnik je opravnén prenést své telefonni Cislo k jinému poskytovateli. (i) pokud G&astnik uvede
prejimajicimu poskytovateli ovérovaci kod uUcastnika, k preneseni Cisla dojde treti pracovni den poté, kdy
poskytovatel obdrzi Zadost o preneseni Cisla od prejimajiciho poskytovatele nebude-li v Zadosti uveden den
pozdéjsi. Den preneseni Cisla je zaroven den ukonceni smlouvy s poskytovatelem. (ii) v pfipadé, Ze ucastnik
vypovi smlouvu z diivodu pieneseni &isla, obdrzi od poskytovatele CVOP, ktery mdzZe vyuZit pro pienos &isla.
K prenosu dojde stejné jako v bodé (i).

Pokud ucastnik pozadd prejimajiciho poskytovatele o prenos Cisla pozdéji nez Ctvrty pracovni den pred
ukoncenim smlouvy, k pfenosu Cisla dojde, ale neni zaruceno nepretrzité poskytovani sluzeb na prendseném
Cisle.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby ucastnik si mohl prenést Cislo k jinému poskytovateli po dobu nejméné 1

mésice ode dne zaniku zavazku ze smlouvy. Tohoto prava se mlze Ucastnik vzdat.

c) V pfipadé jednostranné zmény smlouvy ze strany poskytovatele, a to bezplatné, ke dni nabyti ucinnosti
takové zmény, jestlize nové podminky nebude akceptovat, a to do jednoho mésice po doruceni oznameni. Toto
pravo ucastnik nema v pripadé (i) navrhované zmény jsou pro néj pfinosné, (ii) zmény jsou pouze administrativni
s neutralnimi dopady, (i) zmé&na pravni Gpravy nebo ke zméné doslo na zékladé rozhodnuti CTU.
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d) V pfipadé naruseni poskytovani sluzby vyznamnou trvajici nebo ¢asto se opakujici odchylkou od smlouvou
sjednaného plnéni.

3.14 Ucastnik miZe pozddat o vyuiivani sluieb na telefonnim &isle, které md byt preneseno od jiného
poskytovatele. V takovém pfipadé je ucastnik povinen poskytovateli sdélit platny identifika¢ni kéd — ovéfovaci
kod Ucastnika pro preneseni telefonniho ¢isla vydany opousténym poskytovatelem (,O0KU“) — a den, ke kterému
ma prenos telefonniho Cisla probéhnout. Poskytovatel nejpozdéji nasledujici pracovni den preda opousténému
poskytovateli Zadost Ucastnika o pfeneseni telefonniho ¢isla a informuje Uc¢astnika o dni, ke kterému ma prenos
telefonniho Cisla probéhnout. K pfenosu telefonniho cisla ucastnika dojde po¢atkem tretiho pracovniho dne ode
dne predani Zadosti Ucastnika o preneseni telefonniho Cisla opousténému poskytovateli, nebude-li sjednan
pozdéjsi den preneseni Cisla.

3.15 Ucastnik také mlZe pozadat o vyuZivani sluZeb na telefonnim disle, které ma byt preneseno od jiného
poskytovatele a sdélit poskytovateli ¢islo vypovédi opousténého poskytovatele (,EVOP“). V takovém piipadé
poskytovatel nejpozdéji nasledujici pracovni den po uzavieni smlouvy s Ucastnikem preda opousténému
poskytovateli Zadost Ucastnika o preneseni telefonniho Cisla. K prfeneseni telefonniho Cisla dojde pocatkem
tretiho pracovniho dne ode dne predani Zadosti ucastnika o preneseni telefonniho Cisla opousténému
poskytovateli, nebude-li sjednan pozdéjsi den preneseni Cisla. Preruseni poskytovani sluzby v den aktivace
telefonniho cisla u poskytovatele nesmi byt delsi nez 6 hodin. Pristup ke sluzbam tisnnového volani bude po tuto
dobu zachovan.

Pokud Gcastnik poskytne poskytovateli kéd OKU nebo CVOP pozdéji ne? &tvrty pracovni den pred skonéenim
smluvniho vztahu s opousténym poskytovatelem, k preneseni telefonniho &isla dojde, ale neni zaruceno
nepretrzité poskytovéni sluzeb na prenaseném telefonnim &isle. Ucastnik ma pravo na pausalni nahradu dle
platné pravni Upravy, pokud

a) dojde k preneseni telefonniho cisla se zpozdénim nebo

b) dojde ke zneuZiti prenosu v dasledku poruseni povinnosti poskytovatele nebo opousténého
poskytovatele sluzby nebo

c) dojde k nedodrzeni dohodnutych termin(i opravy a instalace.

3.16 Veskeré vypovédi musi byt provedeny v listinné nebo elektronické podobé.

3.17 Ke zméné smlouvy dochazi podpisem dodatku smlouvy nebo nabytim Gcinnosti novych VOP TELCO a ceniku.

4.1 Poskytovatel je povinen:

4.1.1Zfidit a nepretrzité poskytovat ucastnikovi sluZzbu za podminek stanovenych smlouvou, cenikem, VOP TELCO
a obecné zavaznymi pravnimi predpisy a pres zakaznicky portadl umoznit ucastnikovi sledovani vyuzivani sluzeb.

4.1.2 Bezplatné preddvat ucastnikiim vyuZivajicim mobilni sluzbu Poskytovatele v urcité Gzemni oblasti vefejné
vystrahy tykajici se bezprostfedné hrozicich nebo nastalych mimoradnych udalosti, krizovych situaci a jinych
zavaznych udalosti ohroZujicich Zivot a zdravi osob, a to alespon prostfednictvim zasilani zprav SMS. Pravidla pro
aktivaci systému a rozsah predavanych informaci stanovi platna pravni Uprava.

4.1.3 Na Zadost a na naklady svého ucastnika zajistit sluzbu identifikace Ucastnického ¢isla, z kterého byla
uskutecnéna zlomyslnd nebo obtéZujici komunikace, a to zpétné u konkrétni komunikace, kterou ucastnik oznaci
jako zlomysInou nebo obtéZujici, nejpozdéji vsak do 2 mésicli ode dne uskutecnéni takové komunikace.
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4.1.4 Provadét veskeré nezbytné nutné planované odstavky telekomunikacni sité, a to vylucné po predchozim
informovani Ucastnika zplsobem, ktery si ucastnik zvolil pro zasilani vydctovani. Planované odstavky musi
dodavatel uskutecnovat prednostné v noc¢nich hodinach.

4.1.5 Odstranovat zavady tak, aby byly dodrZzeny podminky SLA, pokud je to technicky mozné, s vyjimkou poruch
zpUsobenych vyssi moci.

4.2 Poskytovatel je opravnén:

4.2.1 Omezit nebo prerusit poskytovani sluzby na dobu nezbytné odstavky telekomunikacni sité. Neposkytovani
sluzby po dobu ohlaseného preruseni neni poruchou.

4.2.2 Ménit topologii telekomunikaéni sité, provadét jeji Upravy a konfigurace a ménit nastaveni sluzby (IP adresy,
frekvence atd.) pfi dodrZeni parametrl sluzby.

4.2.3 Ménit uZivatelské jméno a pristupové heslo ucastnika.
4.2.4 Nezfidit sluzbu ¢&i neprovést zménu sluzby, neni-li fadné uzaviena smlouva véetné vsech pfiloh.

4.2.5 Omezit poskytovani sluzby, pokud tUcastnik porusuje smluvni povinnosti, a i ptes vyzvu ke zjedndni napravy
s uvedenim nahradniho terminu plnéni napravu nesjedna i sluzbu nezaplati, a to zamezenim aktivniho pfistupu
ke sluzbé s vyjimkou cisel tisnového volani. Pfi opakovaném neplnéni smluvnich podminek ze strany ucastnika
ma poskytovatel pravo ukonéit poskytovani sluzby. Ucastnik je povinen uhradit poskytovateli také veskeré
naklady spojené s dodanim vyzvy ke zjednani napravy i zaplaceni dluznych ¢astek, a to ve vysi dle platného
ceniku. Jestlize Ucastnik uziva nékolik sluzeb a neuhradi jednu nebo vice z nich, mliZze mu byt pozastaveno i
omezeno poskytovani kterékoli ze sluzeb.

4.2.6 Uctovat poplatek dle ceniku pfi opétovné aktivaci sluzby omezené nebo pterusené z diivodu neplnéni
povinnosti Uc¢astnikem.

4.2.7 Neuzavrit smlouvy ¢i nezménit sluzbu s Ucastnikem, za kterym eviduje splatné pohledavky.

4.2.8 Bez predchozi vyzvy od smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit, pokud ucastnik vstoupil do likvidace nebo
bylo proti nému zahdjeno insolvenéni fizeni nebo pokud je Uéastnik v exekuci. Uéastnik je povinen o téchto
skutecnostech poskytovatele neprodlené informovat.

4.2.9 Uvést obchodni firmu, se kterou ma uzavienou smlouvu, na svém referencnim listu.

4.2.10V pfiméreném rozsahu ménit ¢i doplfiovat smluvni podminky sluzeb. O zméné téchto smluvnich podminek
poskytovatel vyrozumi Gcastnika nejméné 1 meésic pred nabytim ucinnosti téchto zmén zplsobem, ktery si
ucastnik zvolil pro zasilani vyuctovani. Informace o téchto zménach dodavatel bude poskytovat také na webu
https://www.ipex-telco.cz/ a v kazdé své provozovné.

4.2.11 Vzajmu zajiSténi bezpecnosti a integrity vefejnych komunikacnich siti a sluzeb (predchazeni
kybernetickym Utoklim DoS, DDoS apod.) souladu s ust. § 98 ZEK pristoupit k preruseni poskytovani sluzby nebo
odepfit pristup ke sluzbé, a to na dobu nezbytné nutnou. O tomto kroku je poskytovatel povinen ucastnika
neprodlené informovat, a to pfinejmensim zplsobem, ktery si zvolil pro zaslani vyuctovani.

4.2.12 Pfijmout opatfeni nad ramec pfiméreného fizeni sité k zabranéni hrozicimu pretizeni sité z dlvodu
nepredvidatelné a nevyhnutelné situace pretizeni sité. Opatieni musi splfiiovat zasadu proporcionality ke vSiem
ucastnikdim. Opatfeni mohou mit vliv na rychlost, dostupnost nékterych aplikaci a sluzeb, nékteré sluzby mohou
byt nedostupné nebo mohou fungovat pomalu, omezené apod. SniZeni rychlosti miZe mit podstatny vlivzejména
na sluzby, pri kterych dochazi k velkému prenosu dat (streamovani videi apod.). Soukromi ucastnikd pfijetim
opatreni nebude nijak dotceno.
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4.2.13 V ramci zamezeni zneuziti TELCO sluzeb (tzv. FRAUD) si poskytovatel vyhrazuje pravo blokovat ptistup na
linky se zvlastnimi tarify a blokovat volani z/do smér(, v nichZ dochazi k TELCO Fraudim a k dal$im nelegalnim
aktivitam.

4.2.14 Ridit se vyluéné pokyny opravnénych osob G&astnika.

4.2.15 Nepfridélit uvérovy rdmec nebo zménit jeho vysi a odebrat Uvérovy ramec, pokud ucastnik opakované
nehradi své zdvazky ve splatnosti nebo se snizil jeho financni rating.

4.3 Poskytovatel neni povinen hradit Ucastnikovi nahradu Skody, kterda mu vznikne v disledku preruseni nebo
vadného poskytnuti sluzby. Reklamace se vyporadava dle podminek stanovenych v téchto VOP.

5.1 Uéastnik je povinen:

5.1.1 Radné platit za poskytované sluzby. Uhradu ceny za sluzby provadét v terminu splatnosti podle smlouvy ¢i
dariového dokladu. Uhrada je povaZovana za provedenou aZ dnem pfipsani celé ¢astky na tGcet poskytovatele.

5.1.2. UZivat sluzbu v souladu se zavaznymi pravnimi predpisy, dobrymi mravy, smlouvou, VOP TELCO a dalSimi
predpisy poskytovatele. Zejména je povinen:

5.1.2.1 UmysIné nebo z nedbalosti nepodporovat a neumoziiovat jakékoli nelegélni ¢innosti, nezapojovat se do
nich, v€etné pfenosu nelegalnich informaci.

5.1.2.2 Nekomunikovat zplsobem porusujicim prava na ochranu osobnosti, ochrany osobnich Gdajl, nesifit
pocitacové viry, neporusovat vlastnicka a autorska prava.

5.1.2.3 NenaruSovat bezpecnost systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény pfistup.

5.1.2.4 NevyuZivat neoprdavnéné data, systémy a sité nebo neopravnéné zkouset, zkoumat ¢i testovat
zranitelnost systému nebo siti.

5.1.2.5 NeporusSovat bezpecnostni a ovérovaci procedury bez vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité.

5.1.2.6 Nezasahovat do sluZeb poskytovanych jinym uZivatelim, hostitelskym systémim nebo sitim (napf.
formou pretiZeni, nebo zahlceni daty "mailbombing”, pokusy pretiZit systém a jinymi zasahy).

5.1.2.7 Nerozesilat nevyzadanou elektronickou postu a nepfispivat do diskusnich skupin v rozporu s pravidly
diskusni skupiny, nebo jinak porusovat zasady ob¢anského souziti.

5.1.3 U¢init veSkera mozna opatfeni, zabrafujici nepovolanym osobam manipulovat se zafizenim poskytovatele
(které je soucasti telekomunikacni sité), umisténym v lokalité Gcastnika, poskodit je nebo je odcizit.

5.1.4 Zajistit souhlas vlastnika nemovitosti k instalaci nutnych vedeni a zafizeni, pokud je to nutné.

5.1.5 Uhradit poskytovateli veskeré naklady spojené se zfizenim nebo zménou sluzby, které musel poskytovatel
vynaloZit z divodu, Ze uUcastnik nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu sluzby. Za nesplnéni
podminek se povaZuje i to, Ze Ucastnik zménil vychozi podminky instalace oproti stavu pfi zfizeni sluzby.

5.1.6 Dnem ukonceni poskytovani sluzby umoznit poskytovateli odbornou demontaz jeho zafizeni.
5.2 U¢astnik je dale povinen:

5.2.1 Neprodlené ohlasit poskytovateli vSechny zndmé skutecnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit
poskytovani sluzby, zejména zavady a poruchy v poskytovani sluzby.
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5.2.2 Zajistit pravidelnou kontrolu své e-mailové schranky a veskeré zmény svych identifikacnich a kontaktnich
udajl neprodlené aktualizovat na zdkaznickém portalu, ¢i oznamovat poskytovateli.

5.2.3 Zajistit na své naklady provozni prostory a elektrické napdjeni pro telekomunikaéni zafizeni poskytovatele
potfebna pro poskytovani sluzby a uhradit poskytovateli veSkeré pfipadné vydaje, Skody a ujmy, které vznikly
poskytovateli v dlsledku poskytnuti nepravdivych ¢i nedplnych informaci ucastnikem.

5.2.4 Neménit bez osobni ucasti nebo pisemného souhlasu poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a
prostorové usporadani zatizeni poskytovatele v lokalité Ucastnika proti stavu pfi zfizeni pfislusné sluzby.

5.2.5 Uzivat sluzbu pouze prostfednictvim koncovych zatizeni, majicich platna technickd a bezpecnostni
osvédéeni pro provoz v Ceské republice. Utastnik odpovidd za stav svého zafizeni, které pfipojuje na
pripojny bod.

5.2.6 Zajistit soucinnost s poskytovatelem pfi zfizeni, zméné, ukonceni, dohledu ¢i servisu sluzby, umoznit
poskytovateli pfistup k zafizenim poskytovatele a zafizenim Ucastnika zarazenych do dohledu.

5.2.7 Sluzba je predana v den zfizeni sluzby, Uucastnik ma pravo, na své naklady, si k prevzeti sluzby zajistit
pritomnost kvalifikované osoby. Nezajisténi takovéto osoby nema vliv na radné predani sluzby.

5.2.8 Uhradit vyuctovanou cenu za sluzbu i tehdy, jestlize doSlo k neopravnénému uzivani sluzby jinymi Géastniky
vinou ucastnika.

5.2.9 Zvolit si adresu, na kterou mu budou zasilany ze strany poskytovatele veskeré pisemnosti (korespondencni
adresa). Se zasilanim pisemnosti souvisejicich s touto smlouvu na tuto adresu Ucastnik vyslovné souhlasi s tim,
Ze v pripadé vraceni pisemnosti z této adresy se zasilka povaZzuje za doruc¢enou dnem, kdy byla poskytovateli
vracena. V pripadé nezvoleni si korespondencni adresy plati adresa uvedena v zahlavi smlouvy.

5.2.10 Pro korespondenci s poskytovatelem vyuZivat kontaktni e-mail uvedeny v pisemné smlouvé. Zprava
odesland poskytovatelem na tento e-mail se povazuje bez dal$iho za doruéenou. Uéastnik se zavazuje udrzovat
tento e-mail stale funkéni.

5.2.11 Komunikovat s poskytovatelem vylucné prostfednictvim opravnénych osob, a to zejména v pfipadech, kdy
je pozadovana zména rozsahu a nastaveni sluzeb.

5.3 Ucastnik bere na védomi, Ze komunikace prostiednictvim siti elektronickych komunikaci neni bezpe¢nd a ze
prenasené udaje mohou byt napadeny, monitorovany nebo ztraceny. Za Skody vzniklé v této souvislosti nenese
poskytovatel Zadnou odpovédnost.

6.1 Rozsah poskytované sluzby je uveden ve smlouvé ¢i v ceniku uvedeném na webu https://www.ipex-telco.cz/
¢i na zakaznickém portalu.

6.2. Jednotlivé sluzby Ize vypovidat samostatné, pokud na sobé nejsou zavislé. Ukoncenim platnosti jedné sluzby
nezanika platnost pfipadnych ostatnich sluzeb.

6.3 Jestlize je uzivani sluzby ucastnikem technicky ¢i jinak vdzano na jinou sluzbu poskytovanou jinou osobou ¢i
treti stranou pfimo ucastnikovi na zakladé smlouvy mezi touto osobou a Ucastnikem, zruseni nebo pozastaveni
poskytovani takové sluzby treti osobou tUcéastniku je povaZovano za prekdzku na strané ucastnika a poskytovatel
neni v prodleni s poskytovanim sluzby.

6.4 Podminky technické podpory jsou zvefejnéné na webové strance https://www.ipex-telco.cz/podpora/ v sekci
,Predpisy” a tvori nedilnou soucast téchto VOP TELCO.
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7.1 Pokud neni uvedeno jinak, jsou veskeré ceny uvedeny v CZK bez DPH. K cenam bude ptipo¢tena DPH
v aktualni sazbé.

7.2 Cena muze byt sjednana dle ceniku nebo dohodou smluvnich stran ve smlouvé. Pokud neni uvedeno jinak,
jsou ceny sjedndny dle ceniku.

7.3. Vyuctovani veskerych sluzeb poskytovatele je provadéno dariovym dokladem.

7.4 Datum uskutecnéni zdanitelného plnéni je stanoveno dle zakona ¢. 235/2004 Sb., ustanoveni §21 odst. 4,
pismena b) dnem zjisténi skutecné spotieby pii dodani sluzby (tj. odectenim objemu provolanych minut,
odectenim splnéni podminek SLA pro uplatnéni slev atd.).

7.5 Danovy doklad poskytovatel Ucastnikovi vystavuje pouze v elektronické podobé a tento doklad je pfistupny
na zdkaznickém portdlu a zasila se ucastnikovi e-mailem, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

7.6 Veskeré preplatky mliZze poskytovatel pouzit na Uhradu vSech existujicich nedoplatkd ucastnika evidovanych
poskytovatelem.

7.7 Ucastnik je odpovédny za fadnou identifikaci svych plateb. V pfipadé nedostatecné identifikace plateb je
poskytovatel opravnén platbu zapocitat na nejstarsi pohledavku, s ¢imz ucastnik souhlasi.

7.8 Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je cena sjednana dle ceniku, splatnost dariového dokladu je 7 dnQ,
faktura¢nim obdobim je kalendarni mésic a danovy doklad je vystaven po skonceni fakturacniho obdobi.

7.9V ptipadé opakovaného prodleni's placenim Ghrad za vyuzivani sluzby/sluzeb nebo pfi pfekroéeni Gvérového
rdmce je poskytovatel, mimo jiné, opravnén jednostranné zménit zplsob platby Ucastnika na predplatné.

7.10 Je-li ucastnik v prodleni s placenim jakychkoliv ihrad, ma poskytovatel pravo pozadovat zakonné uroky
z prodleni, pokud neni smlouvou stanoveno jinak.

7.11 Sluzby jsou uctovany jako opakujici se mésicni (i) pausal stanoveny pro Ucastnika a (ii) pausal stanoveny pro
uzivatele, kdy pausal stanoveny pro Ucastnika je Guctovan vzdy za cely kalendaini mésic.

Déle se uctuji jako jednorazové platby za (i) aktivaci/deaktivaci sluzeb a implementace a jako (ii) jednorazové
platby za (e-mailem ¢i telefonicky) objednanou podporu.

Sluzby za Cerpané jednotky (napf. stazena a uloZend data, hovorné, video minuty) jsou zpoplatnény cenikem
pfislusnych spotfebovanych jednotek (napf. hovorného), a to bud (i) dle celkové spotifeby s nulovym pausalem,
(ii) s ¢astecnym pausalem s Ghradou jednotek nad pausal nebo (iii) plnym pausalem, kdy zadné jednotky jiz
nejsou Uctovany.

8.1 Zjisti-li ucastnik poruchu nebo zavadu sluzby, je povinen tuto skute¢nost ozndmit e-mailem nebo telefonicky
dohledovému sttedisku poskytovatele na kontakt uvedeny na webu https://www.ipex-telco.cz/.

8.2 Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy v nejkratsi mozné dobé po nahlaseni Gcastnikem.

8.3 Hlaseni musi obsahovat identifikaci ic¢astnika, identifikaci sluzby, informaci, zda se jedna o zavadu ¢i poruchu,
popis poruchy a veskeré duleZité skutecnosti, dobu vzniku nebo dobu zjisténi poruchy, jméno kontaktni osoby a
aktualni kontakt.
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8.4 Ucastnik a poskytovatel se mohou dohodnout na tom, 7e do dohledu budou zafazena i zafizeni zaji$téna
Ucastnikem nebo treti stranou. Zarazeni do dohledu musi byt sjednano ve smlouvé a vyrazeni z dohledu musi byt
provedeno formou zmény smlouvy provedené na zakladé pisemné Zadosti o vyrazeni.

8.5 Je-li nutné vykonat servisni zasah na zafizeni, které neni ve vlastnictvi poskytovatele, ale je souc¢asti dohledu,
je ucastnik povinen objednat zasah pisemnou objedndvkou, pokud nebude smlouvou dohodnuta pisemna
pausalni objedndvka s finanénim limitem ceny takovych zasah.

8.6 Cilem dohledu je udrzeni sluzeb v nepretrzitém provozu ¢i s minimalnimi vypadky a odstavkami. Z tohoto
dlvodu musi byt zcela jasné stanovena odpovédnost za provoz sluzeb. Proto jsou stanovena tato zdkladni
pravidla pro sluzby zarfazené do dohledu:

8.6.1 Ucastnik se zavazuje hlasit vedkeré vypadky elektrické energie a dal$i skute¢nosti, které by mohly zpGsobit
prechodné vyrazeni zafizeni, ktera jsou soucasti poskytovanych sluzeb, z provozu.

8.6.2 Ucastnik se zavazuje ohlasit i zdvadu a planovanou odstavku, je-li soucasti sluzby aktivni dohled na sluzbu,
a to nejméné 24 hodin pred planovanou odstavkou zafizeni.

8.6.3 Poskytovatel je povinen nahlasit nejméné 48 hodin predem planované odstavky, které by mohly ovlivnit
kvalitu a rozsah sluzby.

8.6.4 Poskytovatel ma pravo vyradit z dohledu sluzbu, pro kterou uzivatel opakované porusil podminky dohledu
sluzeb.

8.6.5 Seznam placenych servisnich sluzeb je uveden v ceniku poskytovatele.

8.6.6 Za poruchu neni povazovana nedostupnost nebo snizena kvalita sluzeb v pfipadé, kdy ucastnik nesplni svoji
povinnost dle 5.2.13.

9.1 Pfi zjiSténi vady sluzby ¢i nespravného vyuctovani sluzby ma ucastnik pravo podat reklamaci. Reklamace musi
mit pisemnou formu a musi byt poddna neodkladné, nejpozdéji do 2 mésicli od vadného poskytnuti sluzby i
zjisténi vadného vyuctovani s mistem doruceni v sidle poskytovatele jinak pravo zanikne. Podani reklamace nema
odkladny ucinek vici splnéni povinnosti uhradit vyictovanou cenu.

9.2 Dokument reklamace by mél byt oznacen nadpisem ,,Reklamace” a mél by obsahovat identifikaci Ucastnika,
identifikaci sluzby, popis divodu reklamace a veskeré dulezité skutecnosti, dobu vzniku nebo dobu zjisténi
dlvodu reklamace, jméno kontaktni osoby.

9.3 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci vyuctovani ceny i reklamaci poskytovani sluzeb bez zbyte¢ného
odkladu nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim
poskytovatelem, je poskytovatel povinen reklamaci vyridit nejpozdéji do 2 mésicli ode dne jejiho doruceni.

9.4 V pfipadé, Ze ucastnik nesouhlasi svysledkem teSeni reklamace TELCO sluzeb poskytovanych
poskytovatelem, ma pravo se obratit na Cesky telekomunikaéni Gfad s ndvrhem na zahajeni fizeni o namitce proti
vyfizeni reklamace, a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni
reklamace. Pfi nedodrzeni této |h(ity pravo uplatnéni namitky zanika. Podrobnosti stanovi ZEK.

9.5 Pokud dostupnost sluzby vinou poskytovatele (tj. z divodu poruchy) poklesne pod garantovanou tUroven, ma
ucastnik ndrok na ndhradu. Nahrada bude poskytnuta jen tehdy, pokud ndrok na ndhradu ucastnik uplatni
formou reklamace.
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9.6 Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, poskytovatel zaru€uje SLA s garanci dostupnosti 97 %. Nahrada za
nedodrzZeni SLA v pfislusném zuc¢tovacim obdobi se poskytuje formou slevy, jejiz vySe je stanovena pro pripad, ze
je  meésiéni  dhrnnd doba poruch delsi nez 21 hodin, timto vzorcem: Ndhrada =
celkova_periodicka_pausalni_platba [KE] * (Uhrnna_doba_poruch [hod] —21) / 720. V ptipadé, Ze neni sjednana
periodicka pausalni platba, vstupuje do vypoctu priimérna mésicni vyse faktury za predchazejici 3 mésice.

9.7 Za opravnénou reklamaci bude ucastnikovi poskytnuta kompenzace ve formé slevy z ceny sluzeb dle pfislusné
smlouvy v dohodnutém rozsahu ¢i dle dohodnutého SLA, a to v nejblizsSim vyuctovani. Sleva z ceny mUzZe byt
maximalné ve vysi 100 % prdmérné mésicni fakturace reklamované sluzby za posledni tfi mésice. Tato sleva
z ceny zahrnuje i pfipadnou nahradu vzniklé Skody. V pfipadé ukonéeni smlouvy bude kompenzace poskytnuta v
penézich.

9.8 Postup pfi vyrizovani reklamaci dle tohoto ¢lanku se nevztahuje na movité véci pronajaté, zapUjcené anebo
zakoupené od poskytovatele. V takovych pripadech se postupuje podle obcanského zakoniku a zakona na
ochranu spotrebitele.

9.9 Ugastnik je rovné? oprdvnén se obracet se stiznostmi ve véci poskytovani TELCO sluieb na Cesky
telekomunikaéni Grad (www.ctu.cz) a v pfipadé dalSich sluzeb ¢i véci pronajatych, zapljéenych anebo
zakoupenych od poskytovatele na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz).

10.1 V pfipadé uzavieni nebo zmény smlouvy se spotfebitelem za pouZiti prostfedkl komunikace na délku je
poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni smlouvy nebo jeji zméné poskytnout spotrebiteli informace o
uzaviené smlouvé pisemné, a to v elektronické nebo listinné formé.

10.2 Spotrebitel ma pravo do 14 dni od predani téchto informaci od smlouvy nebo zmén odstoupit.

10.3. V ptipadé uzavieni smlouvy se spotfebitelem mimo prostory obvyklé k podnikdni ma spottebitel pravo od
smlouvy odstoupit bez udani dlvodu ve Ihité 14 dnU od jejiho uzavieni.

11.1 K nékterym sluzbam muze poskytovatel poskytnout Ucastnikovi zafizeni slouZici k vyuzivani téchto sluzeb.
Jednd se napf. o telefonni pfistroj, Ustfednu, media gateway atd. Toto zafizeni mlzZe byt pronajato za Uplatu,
zapUjceno zdarma nebo prodano. V pfipadé vymény pronajatého nebo vypujéeného zafizeni v rdmci reklamace
poskytovatel neodpovida za data uloZzena na pevném disku zafizeni. Poskytovatel si vyhrazuje pravo v zajmu
zajisténi funkénosti sluzby aktualizovat software a nastaveni pronajatych & zapGjéenych zafizeni. Uéastnik bere
na védomi, Ze pfi aktualizaci softwaru muizZe dojit ke zméné obsahu zafizeni. V ptipadé Uplatného pronajmu i
bezplatného zapljceni zastava zafizeni v majetku poskytovatele a nepfechazi do vlastnictvi Ucastnika, a to ani po
ukonceni smlouvy.

11.2 Pfi pronajmu zafizeni jsou pravidelné mési¢ni poplatky za prondjem uvedeny ve smlouvé. Soucasti plateb za
pronajem neni pfipadny spotfebni materidl. Takovyto materidl hradi ucastnik samostatné. Za spotfebni material
se povazuji napf. baterie, kryty nahlavnich souprav apod.

11.3 Poskytovatel si vyhrazuje pravo nahradit pronajaté nebo zap(jéené zafizeni adekvatnim typem, popfipadé
provést dalkové aktualizaci softwaru zatizeni bez predchoziho upozornéni Gcastnika za predpokladu, Ze nedojde
ke zhorseni parametrd zafizeni.

11.4 Ucastnik je povinen do 14 dn( po ukonéeni smlouvy nebo sluzby vratit pronajaté nebo zaptjéené zafizeni
na vlastni naklady na zasilaci adresu poskytovatele. U¢astnik je povinen chranit pronajaté nebo zaptjéené zafizeni
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pred ztratou, poskozenim a kradezi. V pripadé, Ze ucastnik zafizeni nevrati véas nebo plné funkcni s pfimérenym
stupném opotrebeni, bere na védomi, Ze poskytovatel je opravnén Gcastnikovi nadctovat smluvni pokutu dle
ceniku. Vraceni zafizeni bez ukonceni smlouvy nema vliv na povinnost Ucastnika hradit i nadale veskeré platby
dle smlouvy.

12.1 Podminkou pro preneseni telefonnich Cisel ze sité poskytovatele je radné ukonceni a vyporadani sluzeb na
prenasenych telefonnich cislech.

13.1 Smluvni strany povaZuji za obchodni tajemstvi (dle ust. § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb. v i¢inném znéni) veskeré
Udaje o druhé strané, které vyplyvaji z uzavienych smluvnich dokument(.

13.2 Ucastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele prevést nebo postoupit sva
prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy na treti osobu.

13.3 V pfipadé sporu se strany zavazuji fesit tento spor nejdfive smirnou cestou. Pokud se spor mezi stranami
smirnou cestou vyresit nepodafi, tak v pfipadé, Ze mezi stranami neni sjednana rozhodc¢i dolozka, fesi se spory
z poskytovani telekomunikacnich sluzeb mezi stranami dle ustanoveni ZEK a spory z ostatnich sluzeb u mistné
pfislusného soudu.

13.4 Smluvni vztah mezi stranami se fidi ¢eskym pravnim fadem. Skute¢nosti neupravené smlouvou se resi dle
pfislusnych pravnich predpist, tj. zejména dle ZEK a ob¢anského zakoniku.

13.5 Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel je oprdvnén jednostranné prevést prava i povinnosti z
poskytovani sluzeb na tfeti osobu.

13.6 Zpracovani osobnich Udaju a veskera prava subjektu udajl jsou bliZze specifikovdna v Pouceni o zpracovani
osobnich udaju zvefejnéném na webové strance https://www.ipex-telco.cz/gdpr/.

13.7 Ukony dle smlouvy (uzavieni, zména, vypovéd atd.) mohou byt uskuteénény i elektronicky prostfednictvim
zakaznického portalu (jsou-li tam poskytovatelem nabizeny), a to tak, Ze ucastnik provede navrh Gkonu zplisobem
tam uvedenym a akceptuje vSechny tam stanovené podminky. Nasledné poskytovatel takto ucinény ndvrh pfijme
elektronickym prostredkem.

13.8 Prava a povinnosti smluvnich stran sjednané ve smlouvé, dodatcich a ceniku maji prednost pred
ustanovenimi téchto VOP TELCO.

13.9 Neplatnost nékterého ustanoveni smluvnich dokumentd nema vliv na platnost smluvniho ujednani o
poskytovani sluzeb jako celku. V pfipadé zjisténi této skutecnosti se strany zavazuji neprodlené nahradit neplatné
ustanoveni jinym, platnym.

13.10 Poskytovatel je oprdvnén kazdoroc¢né navysit ceny sluzeb nebo ¢asti sluzeb sjednanych ve smlouvé, a to
aZ o ¢astku odpovidajici mife inflace vyjadiené pfirlistkem pridmérného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen,
zverejnéné Ceskym statistickym Uradem ¢&i jeho pravnim néstupcem za predchazejici kalendarni rok. Navyseni
cen o ¢astku dle pfedchozi véty bude ucinné od 1. ervna aktualniho kalendarniho roku. Navyseni, pokud

k nému dojde, bude ozndmeno nejpozdéji s kvétnovym vyuctovanim, popripadé jinym zplsobem dle VOP do
konce ¢ervna aktualniho kalendarniho roku. Pokud v dané lhité navySeni ozndmeno nebude, k navyseni

v daném kalendarnim roce nedojde. Pro vylouceni vSech pochybnosti se uvadi, Ze zvySeni ceny o miru inflace
dle predchozi véty se nepovazuje za zménu smlouvy dle odst. 3.13 pism. c).
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13.11 Tyto VOP TELCO jsou platné a ucinné od 20. 5. 2023.
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